
ALLEGATO 1  

Presidio Civile +C.Arrigo  RILEVANZA AZIENDALE 

  BASSA ALTA 

ITEM   

ITEM 32.1 Presenza di 
documentazione informativa 
multilingue: uno o più moduli di 
consenso informato 

 

 

 

AZIONE DI MIGLIORAMENTO 

 

 

Resa disponibile traduzione del 

modulo di consenso generale in 

arabo e rumeno 

COSTO 

AZIENDA 

ZERO   

BASSO  X 

ALTO   

TEMPO 

BREVE  X 

MEDIO   

LUNGO   

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

Disponibili moduli per il consenso informato in arabo e rumeno 

Valutazione effettuata il 21 dicembre 2018 

Dott. M Desperati DMPO 

Dott.ssa M. Scagni Cittadinanza Attiva 



 

Presidio Civile +C.Arrigo  RILEVANZA AZIENDALE 

  BASSA ALTA 

ITEM   

ITEM 33 Possibilità di rilascio di 
lettera di dimissioni in lingua 
straniera ai pazienti transfrontalieri 
che ne fanno richiesta 

 

 

 

AZIONE DI MIGLIORAMENTO 

 

 

Implementazione di procedura 

specifica con indicazioni operative 

COSTO 

AZIENDA 

ZERO   

BASSO  X 

ALTO   

TEMPO 

BREVE  X 

MEDIO   

LUNGO   

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

Implementata procedura specifica dalla DMPO 

Valutazione effettuata il 21 dicembre 2018 

Dott. M Desperati DMPO 

Dott.ssa M. Scagni Cittadinanza Attiva 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Presidio Civile +C.Arrigo  RILEVANZA AZIENDALE 

  BASSA ALTA 

ITEM   

ITEM 41.1 Possibilità per i pazienti 
di scegliere menù speciali o di 
personalizzare il menù sulla base 
delle proprie convinzioni etiche (es. 
menù vegetariano) 

 

 

 

 

AZIONE DI MIGLIORAMENTO 

 

 
Disponibilità di menù vegetariano  

COSTO 

AZIENDA 

ZERO   

BASSO  X 

ALTO   

TEMPO 

BREVE  X 

MEDIO   

LUNGO   

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

Disponibilità di menù vegetariano dal 1 dicembre 2018 

Valutazione effettuata il 21 dicembre 2018 

Dott. M Desperati DMPO 

Dott.ssa M. Scagni Cittadinanza Attiva 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Presidio Civile +C.Arrigo  RILEVANZA AZIENDALE 

  BASSA ALTA 

ITEM   

ITEM 41.2 Presenza di più strumenti 
informativi sulle modalità per il 
rilascio del codice STP, al fine di 
fornire assistenza sanitaria a utenti 
stranieri non iscritti al SSN e 
sprovvisti di permesso di 
soggiorno regolare: presenza di 
cartello/ manifesto / avviso 
multilingue presso l’ufficio 
accettazione amministrativa 

 

 

 

 

AZIONE DI MIGLIORAMENTO 

 

 
Realizzazione cartello 

COSTO 

AZIENDA 

ZERO   

BASSO  X 

ALTO   

TEMPO 

BREVE  X 

MEDIO   

LUNGO   

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

Cartello realizzato ed esposto con traduzione in arabo rumeno inglese 

francese 

Valutazione effettuata il 21 dicembre 2018 

Dott. M Desperati DMPO 

Dott.ssa M. Scagni Cittadinanza Attiva 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Presidio Civile +C.Arrigo  RILEVANZA AZIENDALE 

  BASSA ALTA 

ITEM   

ITEM 41.3 Presenza di più 
strumenti informativi sulle 
modalità per il rilascio del codice 
STP, al fine di fornire assistenza 
sanitaria a utenti stranieri non 
iscritti al SSN e sprovvisti di 
permesso di soggiorno regolare: 
presenza di depliant informativi 
distribuiti presso uno o più punti 
di accoglienza  

 

 

 

 

 

AZIONE DI MIGLIORAMENTO 

 

 

Realizzare e distribuire negli 

ambulatori e CUP depliant  in arabo 

rumeno inglese francese 

COSTO 

AZIENDA 

ZERO   

BASSO  X 

ALTO   

TEMPO 

BREVE  X 

MEDIO   

LUNGO   



Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

Disponibilità depliant presso ambulatori centralizzati e CUP 

Valutazione effettuata il 21 dicembre 2018 

Dott. M Desperati DMPO 

Dott.ssa M. Scagni Cittadinanza Attiva 

 

 

 

 

 

Presidio Civile +C.Arrigo  RILEVANZA AZIENDALE 

  BASSA ALTA 

ITEM   

ITEM 41.4 Presenza di più 
strumenti informativi sulle 
modalità per il rilascio del codice 
STP, al fine di fornire assistenza 
sanitaria a utenti stranieri non 
iscritti al SSN e sprovvisti di 
permesso di soggiorno regolare: 
presenza di pagina web aziendale 
dedicata 

 

 

 

 

 

 

AZIONE DI MIGLIORAMENTO 

 

 
Realizzare pagina web dedicata 

COSTO 

AZIENDA 

ZERO   

BASSO  X 

ALTO   

TEMPO 

BREVE  X 

MEDIO   

LUNGO   



Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

Pagina web disponibile 

Valutazione effettuata il 21 dicembre 2018 

Dott. M Desperati DMPO 

Dott.ssa M. Scagni Cittadinanza Attiva 

 

Presidio Civile +C.Arrigo  RILEVANZA AZIENDALE 

  BASSA ALTA 

ITEM   

ITEM 41.5 Presenza di più strumenti 
informativi sulle modalità per il 
rilascio del codice STP, al fine di 
fornire assistenza sanitaria a utenti 
stranieri non iscritti al SSN e 
sprovvisti di permesso di 
soggiorno regolare: se la 
comunicazione viene data al 
cittadino al momento della fruizione 
della prestazione sanitaria, 
presenza di informativa scritta 
multilingue che viene consegnata 
al cittadino e che indica le modalità 
per ottenere il rilascio del codice 
STP e dove recarsi 

 

 

 

 

 

 

AZIONE DI MIGLIORAMENTO 

 

 

Realizzare e distribuire negli 

ambulatori e CUP depliant  in arabo 

rumeno inglese  

COSTO 

AZIENDA 

ZERO   

BASSO  X 

ALTO   

TEMPO 

BREVE  X 

MEDIO   

LUNGO   



Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

Presenza negli ambulatori dei vari depliant 

Valutazione effettuata il 21 dicembre 2018 

Dott. M Desperati DMPO 

Dott.ssa M. Scagni Cittadinanza Attiva 

 



 

Presidio Civile +C.Arrigo  RILEVANZA AZIENDALE 

  BASSA ALTA 

ITEM   

ITEM 42 Assegnazione, ai pazienti 
che si avvalgono dell’assistenza 
sanitaria transfrontaliera, di una 
persona alla quale fare riferimento 
per orientarsi e per ricevere 
assistenza per le necessità 
quotidiane 

 

 

 

 

 

 

 

AZIONE DI MIGLIORAMENTO 

 

 

Implementazione di procedura 

specifica con indicazioni operative 

COSTO 

AZIENDA 

ZERO   

BASSO  X 

ALTO   

TEMPO 

BREVE  X 

MEDIO   

LUNGO   

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

Presenza della procedura in istruzione operativa qualità della DMPO 

Valutazione effettuata il 21 dicembre 2018 

Dott. M Desperati DMPO 

Dott.ssa M. Scagni Cittadinanza Attiva 

 

 

 

 

 



 

 

Presidio Civile +C.Arrigo  RILEVANZA AZIENDALE 

  BASSA ALTA 

ITEM   

ITEM 79  Orario della distribuzione 
della cena ai pazienti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AZIONE DI MIGLIORAMENTO 

 

 
Variare orario 

COSTO AZIENDA 

ZERO   

BASSO  X 

ALTO   

TEMPO 

BREVE  X 

MEDIO   

LUNGO   

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

Dalle 19 in poi  
Valutazione effettuata il 21 dicembre 2018 

Dott. M Desperati DMPO 

Dott.ssa M. Scagni Cittadinanza Attiva 

 

 

 

 



 

 

 

Presidio Civile +C.Arrigo  RILEVANZA AZIENDALE 

  BASSA ALTA 

ITEM   

ITEM 95.1  Possibilità di prenotare 
prestazioni sanitarie erogate dalla 
struttura sanitaria tramite 
l’accesso a uno o più sportelli CUP 
con apertura superiore a 36 ore 
settimanali 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AZIONE DI MIGLIORAMENTO 

 

 
Allungamento orario CUP 

COSTO 

AZIENDA 

ZERO   

BASSO  X 

ALTO   

TEMPO 

BREVE  X 

MEDIO   

LUNGO   



Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

Allargamento orario CUP attivo dal 1 ottobre 2018  
Valutazione effettuata il 21 dicembre 2018 

Dott. M Desperati DMPO 

Dott.ssa M. Scagni Cittadinanza Attiva 

 



 

 

Presidio Civile +C.Arrigo  RILEVANZA AZIENDALE 

  BASSA ALTA 

ITEM   

ITEM 95.2  Possibilità di prenotare 
prestazioni sanitarie erogate dalla 
struttura sanitaria tramite 
l’accesso a uno o più sportelli CUP 
con orario continuato una o più 
volte a settimana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AZIONE DI MIGLIORAMENTO 

 

 
Ridefinizione orario CUP  

COSTO 

AZIENDA 

ZERO   

BASSO  X 

ALTO   

TEMPO 

BREVE  X 

MEDIO   

LUNGO   

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

dal 1 ottobre 2018 Ridefinito orario CUP  
Valutazione effettuata il 21 dicembre 2018 

Dott. M Desperati DMPO 

Dott.ssa M. Scagni Cittadinanza Attiva 

 



 

Presidio Civile +C.Arrigo  RILEVANZA AZIENDALE 

  BASSA ALTA 

ITEM   

ITEM 95.5  Possibilità di prenotare 
prestazioni sanitarie erogate dalla 
struttura sanitaria tramite 
l’accesso a uno o più sportelli CUP 
con chiusura dopo le 17 una o più 
volte a settimana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AZIONE DI MIGLIORAMENTO 

 

 
Ridefinizione orario CUP  

COSTO AZIENDA 

ZERO   

BASSO  X 

ALTO   

TEMPO 

BREVE  X 

MEDIO   

LUNGO   

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

dal 1 ottobre 2018 Ridefinito orario CUP  
Valutazione effettuata il 21 dicembre 2018 

Dott. M Desperati DMPO 

Dott.ssa M. Scagni Cittadinanza Attiva 

 



 

Presidio Civile +C.Arrigo  RILEVANZA AZIENDALE 

  BASSA ALTA 

ITEM   

ITEM 111    Presenza di un numero 
telefonico aziendale e/ o della 
struttura sanitaria per 
l'informazione al pubblico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AZIONE DI MIGLIORAMENTO 

 

 
Call center gratuito, URP  

COSTO AZIENDA 

ZERO   

BASSO  X 

ALTO   

TEMPO 

BREVE  X 

MEDIO   

LUNGO   



Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

Presenza di numero gratuito, disponibile quello dell’URP nei feriali 

Valutazione effettuata il 21 dicembre 2018 

Dott. M Desperati DMPO 

Dott.ssa M. Scagni Cittadinanza Attiva 



 

  

Presidio Civile +C.Arrigo  RILEVANZA AZIENDALE 

  BASSA ALTA 

ITEM   

ITEM 118    Unità Operative/ Moduli 
di degenza con procedura di 
accoglienza 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AZIONE DI MIGLIORAMENTO 

 

 

In tutte le SSCC presenza di 
documento informativo con tutte 
le note per accoglienza e per il 
soggiorno del pz  

COSTO AZIENDA 

ZERO   

BASSO  X 

ALTO   

TEMPO 

BREVE  X 

MEDIO   

LUNGO   

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

Presenza del documento in documentazione per qualità/accreditamento 

Valutazione effettuata il 21 dicembre 2018 

Dott. M Desperati DMPO 

Dott.ssa M. Scagni Cittadinanza Attiva 

 



 

Presidio C.Arrigo  RILEVANZA AZIENDALE 

  BASSA ALTA 

ITEM  
 

ITEM 4.2 Presenza di supporto 
psicologico per i bambini/ 
adolescenti ospedalizzati in 
Day Hospital – Day Surgery 

 

 

 

AZIONE DI MIGLIORAMENTO 

 

 
Supporto assicurato 

 

COSTO AZIENDA 

ZERO X  

BASSO   

ALTO   

TEMPO 

BREVE X  

MEDIO   

LUNGO   

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

sostegno psicologico prevede un intervento rivolto sia ai bambini/ 
adolescenti, sia ai familiari degli stessi, in tutta la durata della degenza 
Valutazione effettuata il 21 dicembre 2018 

Dott. M Desperati DMPO 

Dott.ssa M. Scagni Cittadinanza Attiva 



 

Presidio C.Arrigo  RILEVANZA AZIENDALE 

  BASSA ALTA 

ITEM  
 

ITEM 9.2 Orario di visita della 
struttura sanitaria nei giorni 
festivi   

 

 

AZIONE DI MIGLIORAMENTO 

 

 Variazione orario 

COSTO AZIENDA 

ZERO X  

BASSO   

ALTO   

TEMPO 

BREVE X  

MEDIO   

LUNGO   

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

Il requisito è da ritenersi soddisfatto  rispetta le 6 ore 

Valutazione effettuata il 21 dicembre 2018 

Dott. M Desperati DMPO 

Dott.ssa M. Scagni Cittadinanza Attiva 

 

 



 

Presidio C.Arrigo  RILEVANZA AZIENDALE 

  BASSA ALTA 

ITEM  
 

ITEM 30.1 Stanze di degenza 
con separazione visiva 
(parziale o totale) tra i posti 
letto nell’Unità Operativa di 
medicina generale/ Modulo di 
degenza di Area funzionale 
medica - livello a media 
intensità di cure: corrisponde 
all’area pediatrica  

 

AZIONE DI MIGLIORAMENTO 

 

 Mettere separazione 

COSTO AZIENDA 

ZERO X  

BASSO   

ALTO   

TEMPO 

BREVE X  

MEDIO   

LUNGO   

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

Il requisito è da ritenersi soddisfatto  è stata realizzata la separazione 

mediante tende 

Valutazione effettuata il 21 dicembre 2018 

Dott. M Desperati DMPO 

Dott.ssa M. Scagni Cittadinanza Attiva 



 

Presidio C.Arrigo  RILEVANZA AZIENDALE 

  BASSA ALTA 

ITEM  
 

Item 30.2 Stanze di degenza 
con separazione visiva 
(parziale o totale) tra i posti 
letto nell’Unità Operativa di 
chirurgia generale/ Modulo di 
degenza di Area chirurgica – 
livello a media intensità di cure: 
corrisponde a reparto 
chirurgia/ortopedia ped  

 

AZIONE DI MIGLIORAMENTO 

 

 Mettere separazione 

COSTO AZIENDA 

ZERO X  

BASSO   

ALTO   

TEMPO 

BREVE X  

MEDIO   

LUNGO   

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

Il requisito è da ritenersi soddisfatto  è stata realizzata la separazione 

mediante separè 

Valutazione effettuata il 21 dicembre 2018 

Dott. M Desperati DMPO 

Dott.ssa M. Scagni Cittadinanza Attiva 



 

Presidio C.Arrigo  RILEVANZA AZIENDALE 

  BASSA ALTA 

ITEM  
 

ITEM 30.3 Stanze di degenza 
con separazione visiva 
(parziale o totale) tra i posti 
letto nell’Unità Operativa di 
chirurgia generale/ Modulo di 
degenza di Area chirurgica – 
livello a media intensità di cure: 
corrisponde a reparto 
chirurgia/ortopedia ped  

 

AZIONE DI MIGLIORAMENTO 

 

 Mettere separazione 

COSTO AZIENDA 

ZERO X  

BASSO   

ALTO   

TEMPO 

BREVE X  

MEDIO   

LUNGO   

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

Il requisito è da ritenersi soddisfatto  è stata realizzata la separazione 

mediante separè 

Valutazione effettuata il 21 dicembre 2018 

Dott. M Desperati DMPO 

Dott.ssa M. Scagni Cittadinanza Attiva 



 

Presidio C.Arrigo  RILEVANZA AZIENDALE 

  BASSA ALTA 

ITEM  
 

ITEM 67.3 Stanze di degenza 
con non più di 2 posti letto 
nell’Unità Operativa/ Modulo di 
degenza di (specificare) AREA 
PEDIATRICA  

 

AZIONE DI MIGLIORAMENTO 

 

 Definire pl per stanza 

COSTO AZIENDA 

ZERO X  

BASSO   

ALTO   

TEMPO 

BREVE X  

MEDIO   

LUNGO   

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

Il requisito è da ritenersi soddisfatto  NON EISSTONO STANZE 

SUPERIORI A 2 PZ, è PREVISTO COME DA NORMa IL LETTO PER LA 

MAMMA 

Valutazione effettuata il 21 dicembre 2018 

Dott. M Desperati DMPO 

Dott.ssa M. Scagni Cittadinanza Attiva 

 



 

Presidio C.Arrigo  RILEVANZA AZIENDALE 

  BASSA ALTA 

ITEM  
 

ITEM 69.2 Stanze di degenza 
dotate di servizi igienici interni 
nell’Unità Operativa di chirurgia 
generale/ Modulo di degenza di 
Area chirurgica – livello a 
media intensità di cure 

 

 

AZIONE DI MIGLIORAMENTO 

 

 Definire pl per stanza 

COSTO AZIENDA 

ZERO X  

BASSO   

ALTO   

TEMPO 

BREVE X  

MEDIO   

LUNGO   

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

Il requisito è da ritenersi soddisfatto  NON EISSTONO STANZE 

SUPERIORI A 2 PZ, è PREVISTO COME DA NORMA IL LETTO PER LA 

MAMMA 

Valutazione effettuata il 21 dicembre 2018 

Dott. M Desperati DMPO 

Dott.ssa M. Scagni Cittadinanza Attiva 

 



 

Presidio C.Arrigo  RILEVANZA AZIENDALE 

  BASSA ALTA 

ITEM  
 

ITEM 69.3 Stanze di degenza 
dotate di servizi igienici interni 
nell’Unità Operativa/ Modulo di 
degenza di (specificare) AREA 
PEDIATRICA  

 

AZIONE DI MIGLIORAMENTO 

 

 Definizione pl per stanza 

COSTO AZIENDA 

ZERO X  

BASSO   

ALTO   

TEMPO 

BREVE X  

MEDIO   

LUNGO   

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

Il requisito è da ritenersi soddisfatto  : TUTTE LE STANZE HANNO 

SERVIZI IGIENICI 

Valutazione effettuata il 21 dicembre 2018 

Dott. M Desperati DMPO 

Dott.ssa M. Scagni Cittadinanza Attiva 

 

 



 

Presidio C.Arrigo  RILEVANZA AZIENDALE 

  BASSA ALTA 

ITEM  
 

ITEM 72.1  Unità Operative/ 
Moduli di degenza di pediatria 
dotati di sala attrezzata per il 
gioco 

 

 

AZIONE DI MIGLIORAMENTO 

 

 Disponibilità sale 

COSTO AZIENDA 

ZERO X  

BASSO   

ALTO   

TEMPO 

BREVE X  

MEDIO   

LUNGO   

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

Il requisito è da ritenersi soddisfatto  entrambe le aree pediatrica e 

chirurgica hanno sala giochi 

Valutazione effettuata il 21 dicembre 2018 

Dott. M Desperati DMPO 

Dott.ssa M. Scagni Cittadinanza Attiva 

 

 



 

Presidio Civile  RILEVANZA AZIENDALE 

  BASSA 1ALTA 

 

ITEM  

 

 

1 Presenza di supporto 
psicologico per pazienti 
oncologici 

 

 

AZIONE DI MIGLIORAMENTO 

 

 Prevedere supporto 

 

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

 

 

COSTO AZIENDA 

ZERO   

BASSO X  

ALTO   

TEMPO 

BREVE X  

MEDIO   

LUNGO   

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

è prevista la rilevazione dello stato di ansia e de pressione attraverso 
questionario/colloquio per tutti i pazienti presi i n carico, con 
successiva pianificazione del supporto psicologico 
Valutazione effettuata il 21 dicembre 2018 

Dott. M Desperati DMPO 

Dott.ssa M. Scagni Cittadinanza Attiva 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Presidio Civile  RILEVANZA AZIENDALE 

  BASSA ALTA 

 

ITEM  

 

 

3 Presenza di supporto 
psicologico per pazienti 
ricoverati che attendono o 
hanno ricevuto un trapianto 
d'organo  

 

AZIONE DI MIGLIORAMENTO 

 

  

 

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

 

Prevedere supporto 

COSTO AZIENDA 

ZERO   

BASSO X  

ALTO   

TEMPO 

BREVE X  

MEDIO   

LUNGO   

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

tale supporto rientra in un protocollo specifico di  assistenza 
psicologica  in nefrologia 

Valutazione effettuata il 21 dicembre 2018 

Dott. M Desperati DMPO 

Dott.ssa M. Scagni Cittadinanza Attiva 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Presidio Civile  RILEVANZA AZIENDALE 

  BASSA ALTA 

 

ITEM  

 

 
9.1 Orario di visita della 
struttura sanitaria nei giorni 
feriali  

 

AZIONE DI MIGLIORAMENTO 

 

 Variare orario 

COSTO AZIENDA 

ZERO X  

BASSO   

ALTO   

TEMPO 

BREVE X  

MEDIO   

LUNGO   

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

Oltre le 6 ore 

Valutazione effettuata il 21 dicembre 2018 

Dott. M Desperati DMPO 

Dott.ssa M. Scagni Cittadinanza Attiva 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Presidio Civile  RILEVANZA AZIENDALE 

  BASSA ALTA 

 

ITEM  

 

 
9.2 Orario di visita della 
struttura sanitaria nei giorni 
festivi  

 

AZIONE DI MIGLIORAMENTO 

 

 Variare orario 

COSTO AZIENDA 

ZERO X  

BASSO   

ALTO   

TEMPO 

BREVE X  

MEDIO   

LUNGO   

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

Oltre le 6 ore 

Valutazione effettuata il 21 dicembre 2018 

Dott. M Desperati DMPO 

Dott.ssa M. Scagni Cittadinanza Attiva 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Presidio Civile  RILEVANZA AZIENDALE 

  BASSA ALTA 

 

ITEM  

 

 

16 Applicazione del modello 
assistenziale delle “terapie 
intensive aperte” tramite 
estensione dell'orario di 
accesso ai visitatori  

 

AZIONE DI MIGLIORAMENTO 

 

 Aumentare ore di visita 

 

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

 

 

COSTO AZIENDA 

ZERO X  

BASSO   

ALTO   

TEMPO 

BREVE X  

MEDIO   

LUNGO   

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

Allargamento orario attuale alle 12 ore nella Terapia intensiva presidio 

civile 

Valutazione effettuata il 21 dicembre 2018 

Dott. M Desperati DMPO 

Dott.ssa M. Scagni Cittadinanza Attiva 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presidio Civile  RILEVANZA AZIENDALE 



  BASSA ALTA 

 

ITEM  

 

 

30.1 Stanze di degenza con 
separazione visiva (parziale o 
totale) tra i posti letto nell’Unità 
Operativa di medicina generale/ 
Modulo di degenza di Area 
funzionale medica - livello a 
media intensità di cure  

 

AZIONE DI MIGLIORAMENTO 

 

 divisori 

 

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

 

 

COSTO AZIENDA 

ZERO X  

BASSO   

ALTO   

TEMPO 

BREVE X  

MEDIO   

LUNGO   

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

Presenti divisori in tutte le stanze doppie 

Valutazione effettuata il 21 dicembre 2018 

Dott. M Desperati DMPO 

Dott.ssa M. Scagni Cittadinanza Attiva 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presidio Civile  RILEVANZA AZIENDALE 



  BASSA ALTA 

 

ITEM  

 

 

30.2 Stanze di degenza con 
separazione visiva (parziale o 
totale) tra i posti letto nell’Unità 
Operativa di chirurgia generale/ 
Modulo di degenza di Area 
chirurgica – livello a media 
intensità di cure  

 

AZIONE DI MIGLIORAMENTO 

 

 divisori 

 

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

 

 

COSTO AZIENDA 

ZERO X  

BASSO   

ALTO   

TEMPO 

BREVE X  

MEDIO   

LUNGO   

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

Tende divisorie nelle stanze doppie 

Valutazione effettuata il 21 dicembre 2018 

Dott. M Desperati DMPO 

Dott.ssa M. Scagni Cittadinanza Attiva 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Presidio Civile  RILEVANZA AZIENDALE 

  BASSA ALTA 

 

ITEM  

 

 

67.3 Stanze di degenza con non 
più di 2 posti letto nell’Unità 
Operativa/ Modulo di degenza 
di (specificare) 
………………tutte le degenze. 

 

 

AZIONE DI MIGLIORAMENTO 

 

 Definizione pl per stanza 

 

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

 

 

COSTO AZIENDA 

ZERO X  

BASSO   

ALTO   

TEMPO 

BREVE X  

MEDIO   

LUNGO   

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

Tutte stanze a non più di 2 letti 

Valutazione effettuata il 21 dicembre 2018 

Dott. M Desperati DMPO 

Dott.ssa M. Scagni Cittadinanza Attiva 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Presidio Civile  RILEVANZA AZIENDALE 

  BASSA ALTA 

 

ITEM  

 

 

93.4 Sala d'attesa nella terapia 
intensiva con presenza di 
climatizzazione  

 

AZIONE DI MIGLIORAMENTO 

 

 Realizzare nuova sala 

 

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

 

 

COSTO AZIENDA 

ZERO   

BASSO   

ALTO X  

TEMPO 

BREVE   

MEDIO   

LUNGO X  

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

Dal 20 giugno 2018 nuova sala nella nuova rianimazione 

Valutazione effettuata il 21 dicembre 2018 

Dott. M Desperati DMPO 

Dott.ssa M. Scagni Cittadinanza Attiva 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presidio Civile  RILEVANZA AZIENDALE 



  BASSA ALTA 

 

ITEM  

 

 

134.1 Realizzazione negli ultimi 
24 mesi di una o più analisi del 
clima aziendale e del benessere 
organizzativo 

 

 

AZIONE DI MIGLIORAMENTO 

 

 

Definire programma di nuovo 

progetto x tutti i Presidi e anche 

personale amm.vo 

 

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

 

 

COSTO AZIENDA 

ZERO X  

BASSO   

ALTO   

TEMPO 

BREVE X  

MEDIO   

LUNGO   

Eventuali 

Osservazioni/Commenti 

Presenza del progetto per la rilevazione in tutti i Presidi aziendali 

,destinato anche al personale amministrativo 

Valutazione effettuata il 21 dicembre 2018 

Dott. M Desperati DMPO 

Dott.ssa M. Scagni Cittadinanza Attiva 

 

 


